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Introduccién: Bienvenido al Manual de Capacitacion en Venta de Canamo de PT Majixx
Infamous Hemp Company

Mensaje de Bienvenida

Bienvenido al manual de capacitacion en venta de cafiamo de PT Majixx Infamous Hemp
Company. Este manual esta disefiado para educar a los minoristas de toda la industria del
canamo sobre las mejores practicas para la venta de productos de cafiamo conforme a las
leyes. Ya sea que seas nuevo en la venta de caflamo o tengas amplia experiencia, este manual
te guiara a través del conocimiento esencial y las técnicas requeridas para asegurar el
cumplimiento de las leyes, una comunicacion clara con los clientes y un servicio de alta calidad.
Nuestro objetivo es promover la venta responsable de productos de cafiamo proporcionando
informacioén precisa y factual en todos los puntos de venta.

Acerca de PT Majixx Infamous Hemp Company

PT Maijixx Infamous Hemp Company es un lider en la industria del cafamo fumable, dedicado a
ofrecer productos de cafiamo de primera calidad que cumplan con el marco legal establecido
por la Ley Agricola de 2018. Con sede en el condado de Brunswick, Carolina del Norte, no solo
proporcionamos productos de cainamo de alta calidad, sino que también ofrecemos servicios de
empaques personalizados y disefio de marca para ayudar a otras empresas a tener éxito en
esta creciente industria.

Nuestra mision es mantener la integridad legal del caniamo mientras entregamos productos que
cumplan con las expectativas de calidad y consistencia de los clientes. Colaborando con
procesadores y distribuidores locales de cafamo, nos aseguramos de que todos los productos
cumplan con los mas altos estandares y se comercialicen de manera responsable y precisa.

Proposito del Manual de Capacitacion

Este manual de capacitacién se cre6 para ayudar a los minoristas a entender el panorama legal
de las ventas de cafamo, apoyarlos en el mantenimiento del cumplimiento de las leyes
federales y estatales, y fomentar un entorno de ventas profesional. El objetivo es garantizar que
el personal minorista esté bien preparado para enfrentar los desafios de la venta de productos
de cafiamo, mientras asegura que se sigan practicas responsables.

El propdsito de este manual es:

e Aclarar las distinciones legales: Ayudar al personal minorista a entender las definiciones
y diferencias legales entre canamo y marihuana, especialmente en relacién con la Ley
Agricola de 2018.



e Mejorar la comunicacion con los clientes: Equipar al personal minorista con un lenguaje
preciso y conforme a la ley al describir productos de canamo a los clientes.

e Evitar problemas legales: Asegurar que el personal pueda manejar conversaciones
delicadas sobre el contenido de THC y los efectos psicoactivos, mientras enfatiza la
naturaleza no psicoactiva de los productos de canamo legales.

e Estandarizar las mejores practicas: Proporcionar un conjunto consistente de pautas que
todos los minoristas de cafiamo puedan seguir para asegurar un entorno de ventas
responsable, conforme a la ley, y profesional.

La Importancia de la Educacion sobre el Canamo para la Industria Minorista

El cafamo es un sector en rapida expansién, y con ese crecimiento viene la responsabilidad de
vender productos de manera legal e informada. Como profesional minorista, desempefias un
papel crucial en la educacién de los clientes y en garantizar que todas las transacciones
cumplan con las leyes que rigen las ventas de canamo. Tu rol no es solo vender, sino informar
a los clientes con hechos precisos y legales.

Aqui esta el porqué la educacion sobre el cafiamo es esencial para la industria:

1. Asegurar el Cumplimiento con las Leyes Federales y Estatales: La venta minorista
de cafiamo opera bajo un estricto escrutinio regulatorio. Comprender y comunicar
claramente las distinciones legales entre el cahamo y la marihuana, tal como se define
en la Ley Agricola de 2018, es vital tanto para tu negocio como para tus clientes.

2. Proveer Informacion Clara y Confiable: Los clientes llegan con diferentes niveles de
conocimiento sobre los productos de canamo. Tu capacidad para explicar el estatus
legal del cafiamo y su cumplimiento con la ley federal genera confianza y fortalece la
credibilidad de la industria.

3. Reducir la Desinformacién y los Riesgos Legales: La desinformacién puede generar
problemas legales. Evita representar errbneamente los productos de canamo o insinuar
que contienen componentes psicoactivos cuando no lo hacen. El personal debe
mantenerse enfocado en la informacion factual.

4. Fomentar la Fidelidad de los Clientes: Los clientes aprecian al personal informado y
honesto. Al proporcionar informacion precisa, mejoras la confianza del cliente, lo que
aumenta las probabilidades de que se conviertan en compradores recurrentes y
defensores de la marca.

5. Elevar los Estandares de la Industria: La industria del cafiamo crecera de manera
responsable cuando los minoristas mantengan altos estandares en la comunicacion con
los clientes, el cumplimiento y el manejo de productos. Este manual establece una base
para las mejores practicas en toda la industria.

Parte 1: La Ley Agricola de 2018 y la Legalidad del Cainamo

La Ley Agricola de 2018: Definicién e Importancia



La Ley Agricola de 2018, oficialmente conocida como la Ley de Mejora de la Agricultura de
2018, fue un gran paso adelante para la industria del cafiamo. Legalizé a nivel federal el cultivo,
procesamiento y venta de cainamo y sus derivados, incluyendo el CBD y el THCa, siempre que
los productos contengan menos del 0,3% de THC Delta-9 en peso seco. Esta legislacion ha
permitido que el mercado del cafiamo en los EE.UU. se expanda, haciendo que los productos
legales de cafiamo estén disponibles comercialmente.

Importancia para los Minoristas: Entender la importancia de esta legislacién es esencial para
el personal minorista. Establece la base legal para la venta de productos de cafiamo y te brinda
el conocimiento necesario para explicar por qué estos productos son legales a nivel federal y
cumplen con la ley de los EE.UU. Ser capaz de explicar el estatus legal del cafiamo no solo
ayuda a generar confianza con los clientes, sino que también asegura el cumplimiento de las
regulaciones estatales y federales.

Canamo vs. Marihuana: Comprender las Diferencias Clave

Una parte fundamental de la venta de productos de caiiamo es poder distinguir el cafiamo de la
marihuana. Aunque ambas plantas provienen de la misma especie (Cannabis sativa), la
principal diferencia radica en su composicién quimica, especificamente en el nivel de THC
Delta-9.

e Canamo: Legalmente definido como cannabis que contiene menos del 0,3% de THC
Delta-9. El cafiamo también contiene compuestos no psicoactivos como el CBD y el
THCa. El cafamo es legal a nivel federal y se puede vender en la mayoria de los
estados.

e Marihuana: Contiene mas del 0,3% de THC Delta-9, que es el compuesto psicoactivo
responsable del "subidén" asociado con la marihuana. La marihuana sigue siendo ilegal
a nivel federal, aunque algunos estados la han legalizado para uso médico o recreativo.

Importancia de Comprender Esta Diferencia Legal para el Personal Minorista

Para los profesionales minoristas, comprender la diferencia entre el cafiamo y la marihuana es
crucial por varias razones:

1. Educacién del Cliente: Los clientes a menudo confunden el cafiamo con la marihuana
debido a sus similitudes. El personal minorista debe explicar claramente que los
productos de cafnamo vendidos contienen menos del 0,3% de THC Delta-9 y cumplen
con la ley federal.

2. Evitar Riesgos Legales: Engafar a los clientes haciéndoles creer que los productos de
cafnamo son intoxicantes o contienen THC psicoactivo puede generar problemas
legales. Siempre aclara el estatus legal y no psicoactivo de los productos de cafiamo.

3. Mantener la Confianza del Cliente: Los clientes dependen del personal minorista para
obtener informacién precisa y legal. Al comunicar claramente las diferencias legales
entre el cafiamo y la marihuana, aseguras que los clientes se sientan seguros con sus
compras.



Parte 2: ; Qué es el Cahamo?
Composiciéon del Canamo

El canamo, tal como se define en la Ley Agricola de 2018, es una variedad de la planta
Cannabis sativa que contiene menos del 0,3% de THC Delta-9. Aunque el cafiamo y la
marihuana provienen de la misma especie, la composicion quimica del cafiamo lo hace legal
para su venta y consumo. Los componentes mas importantes del cadfiamo son el CBD, el THCa
y otros cannabinoides que no son psicoactivos y que cumplen con las regulaciones federales.

Compuestos Clave en el Canamo

El cafiamo contiene una variedad de cannabinoides, pero los mas importantes para que el
personal minorista conozca son:

e CBD (Cannabidiol): Un cannabinoide no psicoactivo que se encuentra comunmente en
los productos de cafiamo. Es el componente principal de muchos aceites, tinturas,
tépicos y productos de cafnamo fumable.

e THCa (Acido Tetrahidrocannabinélico): El THCa no es psicoactivo en su forma cruda
y solo se convierte en THC cuando se expone a altas temperaturas (descarboxilacion).
El THCa permanece legal bajo la Ley Agricola de 2018 siempre que no se haya
descarboxilado en THC.

e Otros Cannabinoides: El cahamo también contiene otros cannabinoides como el CBG
(Cannabigerol) y el CBC (Cannabicromeno), que contribuyen al estatus legal de la
planta y sus propiedades no psicoactivas.

El Canamo No Contiene THC Psicoactivo

Es importante enfatizar que el cafiamo no contiene Delta-9 THC en cantidades significativas
(menos del 0,3%), que es el compuesto responsable del "subidén" asociado con la marihuana.
Los productos de cafiamo, como el CBD o el THCa, no son psicoactivos y deben ser
comercializados de esta manera. El personal minorista debe ser claro al comunicar a los
clientes que los productos de cafiamo no causaran intoxicacién cuando se usen segun las
indicaciones.

Comprender el Rol del THCa en los Productos de Caihamo

El THCa es un compuesto no psicoactivo que se encuentra en el cafiamo. Mientras que el
THCa puede convertirse en THC cuando se expone al calor, es legalmente conforme en su
forma cruda bajo la Ley Agricola de 2018. Los clientes pueden preguntar sobre la diferencia
entre el THCa y el THC, especialmente en productos como flores de cafiamo crudas o pre-rolls.

Puntos Clave para el Personal Minorista:

e EIl THCa no es psicoactivo: A diferencia del THC, el THCa no produce efectos
intoxicantes cuando se consume en su forma cruda o no calentada.



e THCay laLey Agricola de 2018: El THCa sigue siendo conforme con la ley federal a
menos que se descarboxile en THC, lo que ocurre cuando se expone al calor.

e Comunicacion con el Cliente: El personal minorista debe explicar que el THCa es
legal y no intoxicante en su estado natural. Informar a los clientes que el THCa solo se
convierte en THC si se calienta.

Parte 3: Comunicacion con los Clientes — Qué Hacer y Qué No Hacer

Una comunicacion efectiva con los clientes es esencial para generar confianza y asegurar el
cumplimiento de las leyes. El personal minorista debe ser claro, preciso y profesional al
responder preguntas relacionadas con el cafamo, el THC y la legalidad. A continuacion, se
presentan las mejores practicas para la comunicacion con los clientes y ejemplos de
respuestas a preguntas comunes.

Coémo Abordar Preguntas Sobre el THC

Los clientes pueden a menudo preguntar sobre el contenido de THC, esperando efectos
similares a los asociados con la marihuana. Es importante aclarar las distinciones legales entre
el cafiamo y la marihuana y asegurarles sobre la naturaleza no psicoactiva de los productos de
cafamo.

e El Canamo No Contiene THC Psicoactivo: Enfatiza que los productos de cafiamo
vendidos en cumplimiento con la ley federal contienen menos del 0,3% de THC Delta-9.
El cafamo no es psicoactivo y no causa los efectos intoxicantes asociados con la
marihuana.

e EIlI THCa No Es Psicoactivo: Explica que algunos productos de canamo pueden
contener THCa, que no es psicoactivo hasta que se expone al calor. Esto significa que
el THCa sigue siendo conforme con la ley y no producira efectos psicoactivos a menos
qgue se descarboxile.

e Evita Enfatizar el Contenido de THC: Es mejor evitar discutir el contenido de THC a
menos que sea absolutamente necesario. En su lugar, orienta la conversacion hacia los
cannabinoides legales en el cafamo, como el CBD, el THCa, el Delta-8 y otros
compuestos no psicoactivos.

Respuestas Guionizadas a Preguntas Comunes

Proporcionar respuestas consistentes y conformes a las preguntas de los clientes es clave para
garantizar la seguridad legal y generar confianza. A continuacion se sugieren respuestas a
preguntas comunes de los clientes:

e Si un cliente pregunta sobre el THC: "Nuestros productos cumplen con la Ley
Agricola de 2018, lo que significa que son canamo legal y contienen menos del 0,3% de
THC Delta-9. Algunos productos pueden contener THCa, que es un cannabinoide no



psicoactivo que solo se convierte en THC cuando se calienta. Sin embargo, todos
nuestros productos siguen siendo conformes con la ley federal."

e Si un cliente pregunta sobre el 'subidén’: "Nuestros productos estan hechos de
canamo, que no causa efectos psicoactivos. Estan disefiados para usarse sin
intoxicacion. Si buscas una experiencia relajante, te recomendamos nuestros productos
de CBD o THCa, que son legales y no intoxicantes."

Estas respuestas ayudan a mantener el enfoque en la legalidad y el cumplimiento, mientras
evitan cualquier discusién sobre efectos psicoactivos o ilegales.

Parte 4: Responsabilidad de Edad y Solicitud de Identificacién
Edad Legal para Comprar Productos de Canamo

Actualmente, en Carolina del Norte no existe un requisito de edad legal para la compra de
productos de cafiamo fumable. Sin embargo, a medida que la industria crece, los minoristas
deberian adoptar las mejores practicas para promover ventas responsables.

Mejor Practica: Imponer un Limite de Edad Voluntario de 21 Afios

Aunque no es un requisito legal, se recomienda que las tiendas minoristas impongan un limite
de edad voluntario de 21 afios 0 mas para la compra de productos de cafnamo. Este enfoque
esta alineado con las restricciones de edad impuestas en las ventas de tabaco y alcohol, lo que
ayuda a mantener consistencia en los sectores minoristas y a promover practicas
empresariales responsables.

Coémo Implementar Politicas de Solicitud de Identificacién

Capacitar al personal para que identifique adecuadamente a los clientes y solicite una
identificacion es un aspecto clave de las ventas responsables. Aunque no es obligatorio
solicitar identificacion, es mejor asegurarse de que esta politica se siga de manera coherente
para mantener una atmaosfera profesional.

e Solicitar Siempre una Identificaciéon: Capacita al personal para que solicite
identificacion a los clientes que compren productos de cafnamo fumable,
independientemente de su apariencia. Implementar esta politica demuestra que tu
tienda esta comprometida con las ventas responsables.

e Explicar la Politica: Al explicar la politica de solicitud de identificacién de la tienda, el
personal puede indicar que, aunque no es un requisito legal, es una mejor practica
destinada a garantizar que los productos de cafiamo sean utilizados de manera
responsable por adultos.

e Respuesta Sugerida: "Solicitamos identificacion a todos los clientes que compran
productos de cafiamo fumable para garantizar practicas minoristas responsables.
Aunqgue no hay un requisito de edad legal, optamos por seguir un limite de edad de 21
afnos para mantener consistencia con productos similares como el tabaco y el alcohol."



Parte 5: Tipos de Productos de Cainamo y Coémo Venderlos

El personal minorista debe estar familiarizado con los tipos de productos de canamo
disponibles y entender como presentar estos productos a diversos grupos de clientes. Cada
categoria de productos tiene caracteristicas Unicas, y explicarlas claramente ayuda a los
clientes a tomar decisiones de compra informadas.

Desglose de Productos Vendidos

1. Productos de CBD:

o Coémo Describir el CBD: EI CBD es un cannabinoide no psicoactivo que se
encuentra en muchos productos de cafiamo. Se utiliza en aceites, tinturas,
tépicos y productos fumables de cafiamo.

o Productos Comunes de CBD:

m Aceites y Tinturas: De accién rapida y versatiles.
m Capsulas y Gomas: Faciles de consumir y ofrecen una dosis
consistente.
m Pre-Rolis: Flor de cafiamo fumable que proporciona alivio rapido y no
intoxicante.
2. Productos de THCa:

o Cémo Explicar el THCa: El THCa no es psicoactivo en su forma cruda y solo se
convierte en THC cuando se calienta. Es conforme con la Ley Agricola de 2018 y
permanece no intoxicante a menos que se descarboxile.

o Productos Comunes de THCa:

m Flor Cruda: Flor de cafamo rica en THCa.
m Pre-Rolls: Productos de cafiamo fumables que permanecen no
intoxicantes hasta que se calientan.
3. Productos de Delta-8:

o Como Aclarar el Delta-8: El Delta-8 es un cannabinoide legal que tiene efectos
psicoactivos leves pero menos intensos que el THC Delta-9. El Delta-8 cumple
con la ley federal siempre que el contenido de THC Delta-9 permanezca por
debajo del 0,3%.

Como Vender Productos de Delta-8

Al vender productos de Delta-8, es importante explicar claramente su estatus legal y los efectos
psicoactivos leves en comparacién con el THC Delta-9.

e Legal y Conforme: El Delta-8 se deriva del cahamo y cumple con la Ley Agricola de
2018, siempre que contenga menos del 0,3% de THC Delta-9. Enfatiza que es legal
para vender y consumir en la mayoria de los estados.

e Efectos Mas Suaves: El Delta-8 tiene propiedades psicoactivas mas suaves que el
THC Delta-9, lo que lo convierte en una opcién atractiva para los clientes que buscan



una experiencia mas ligera. Sé claro al describir sus efectos en términos de relajacion y
euforia leve sin exagerar su impacto.

Puntos de Venta Sugeridos: "El Delta-8 ofrece una experiencia psicoactiva legal y leve
gue es menos intensa que el THC Delta-9. Es perfecto para aquellos que buscan una
sensacion ligera y relajada mientras se mantienen en conformidad con la ley federal."

Parte 6: Manejo de Conversaciones Dificiles

El personal minorista puede encontrarse con conversaciones desafiantes con clientes que
tienen conceptos erroneos sobre el cafiamo, su legalidad o sus efectos. Manejar estas
conversaciones con informacion clara, precisa y calmada es clave para mantener una
interaccion profesional y positiva.

Como Tratar con Clientes Dificiles

Cuando los clientes expresan preocupaciones o preguntas sobre la legalidad, el contenido de
THC o los efectos del producto, es importante responder con explicaciones corteses y basadas
en hechos. Aqui algunas mejores practicas para tratar estas situaciones:

3.

Proporcionar Explicaciones Calmas y Corteses: Cuando los clientes expresen
confusion o frustracién, mantén la calma y sé cortés. A menudo, pueden no entender la
distincion legal entre el cafiamo y la marihuana. Ofrece explicaciones simples y claras.

o Ejemplo de Respuesta: "Entiendo su preocupacién. Bajo la Ley Agricola de
2018, los productos de canamo son legales siempre que contengan menos del
0,3% de THC Delta-9. Nuestros productos cumplen con estas regulaciones, lo
que asegura que son seguros y legales para la venta."

Recordar a los Clientes la Politica de Solicitud de Identificacion y Ventas
Responsables: Si los clientes cuestionan la necesidad de mostrar identificacion o las
restricciones de edad, recuérdales que la tienda esta comprometida con las practicas de
ventas responsables, aunque no sea un requisito legal.

o Ejemplo de Respuesta: "Seguimos voluntariamente una politica de solicitud de
identificacion para todos los clientes que compran productos de cafiamo
fumable. Esto forma parte de nuestro compromiso con las ventas responsables y
el mantenimiento de un mercado seguro."

Usa Recursos de la Empresa para Respaldar tus Respuestas:

Si los clientes desean informacion legal mas detallada o tienen preocupaciones sobre la
seguridad del producto, usa los recursos proporcionados por la empresa, como literatura de
productos o documentacién legal, para respaldar tus respuestas.

Ejemplo de Respuesta: "Si deseas mas informacién sobre los aspectos legales de
nuestros productos, puedo proporcionarte recursos que explican la Ley Agricola de
2018 y como se aplica al caiiamo. También tenemos resultados de laboratorio
disponibles para cualquier producto que te interese."

Consejos para Mantener la Profesionalidad



1. Mantén las Explicaciones Simples y Basadas en Hechos:

Apegarse a explicaciones simples y basadas en hechos ayuda a evitar confundir al cliente o
escalar la conversacion. Enfocate en la legalidad, el cumplimiento y la naturaleza no
psicoactiva del cahamo.

e Ejemplo: "Todos nuestros productos provienen de cafnamo legal, que contiene menos
del 0,3% de THC y no tiene efectos psicoactivos."
2. Evita Usar Términos como 'Marihuana' o 'Hierba":

Usar términos coloquiales como "hierba" o "marihuana" puede crear confusion o representar
mal el producto. Siempre utiliza los términos correctos: cafiamo, CBD, THCa o Delta-8 para
mantener la conversacioén profesional y legalmente precisa.

e Ejemplo: "Nuestros productos provienen de canhamo, que es legal y no psicoactivo. El
canamo es diferente de la marihuana en que contiene niveles muy bajos de THC y no
produce efectos intoxicantes."

3. Estrategias Adicionales para Conversaciones Dificiles:

o Reconoce la Preocupacion del Cliente: Hazle saber al cliente que entiendes
su preocupacioén. Esto puede ayudar a reducir la tension y demostrar que estas
escuchando.

m Ejemplo: "Puedo entender por qué tendrias preguntas. Hay mucha
confusion sobre la diferencia entre el cafiamo y la marihuana, asi que
estoy encantado de aclararlo.”

o Mantente Paciente: Algunos clientes pueden tardar mas en comprender la
informacioén, o pueden tener opiniones fuertes. Mantén la calma y repite tus
explicaciones si es necesario.

o Saber Cuando Escalar el Problema: Si el cliente se vuelve demasiado
confrontacional, es importante saber cuando apartarse o involucrar a un gerente
para evitar que la conversacion escale.

Parte 7: Cumplimiento y Normas de Seguridad

Mantener el cumplimiento y asegurar los estandares de seguridad son componentes criticos de
la venta de productos de cafiamo. Los minoristas son responsables de manejar y exhibir los
productos correctamente para proteger su calidad y legalidad. A continuacién, se presentan las
pautas clave para el almacenamiento, etiquetado y garantia de seguridad del producto.

Requisitos de Almacenamiento y Manejo

Uno de los aspectos mas importantes de la venta de productos de cafamo es mantener las
condiciones de almacenamiento adecuadas para preservar su calidad y legalidad. Esto es
especialmente importante para los productos que contienen THCa, ya que el almacenamiento
inadecuado puede causar la descarboxilacion (la conversion de THCa en THC), lo que resulta
en productos no conformes.



Control de Temperatura: Los productos de THCa deben almacenarse a temperaturas
inferiores a 80°F para evitar la descarboxilacion, que los convertiria en THC y
potencialmente elevaria el producto por encima del umbral legal del 0,3% de THC
Delta-9. Almacena estos productos en un ambiente fresco, lejos de la luz solar directa o
fuentes de calor.

Exposicién a la Luz Solar y la Luz: Los productos de cafiamo, especialmente las
flores fumables, deben mantenerse fuera de la luz solar directa. La luz puede degradar
los cannabinoides y afectar la calidad del producto. Exhibe los productos en empaques
0OSCUros u opacos para minimizar la exposicion.

Control de Humedad: Las flores de canamo fumables y los pre-rolls deben
almacenarse en ambientes de humedad controlada para evitar el crecimiento de moho o
que el producto se seque demasiado, lo que puede reducir su calidad.

Requisitos de Etiquetado y Exhibicion

El etiquetado adecuado es una piedra angular del cumplimiento en la industria del cafiamo.
Ayuda a los clientes a tomar decisiones de compra informadas y asegura que los productos
cumplan con los estandares regulatorios.

Etiquetado Derivado del Cafihamo: Asegurate de que cada producto esté claramente
etiquetado como derivado del canamo y conforme a la Ley Agricola de 2018. Esto
asegura a los clientes que el producto se produce y vende legalmente.

Requisitos de Exhibicion: Los productos como las flores de cafiamo fumables y los
pre-rolls deben exhibirse en unidades que los protejan del calor o la luz excesivos. Si es
necesario, utiliza vitrinas con control de temperatura para mantener la calidad del
producto.

Resultados de Pruebas de Laboratorio: Cada producto debe ir acompafiado de un
Certificado de Analisis (COA) de un laboratorio de terceros que confirme su contenido
de cannabinoides y el cumplimiento legal. Haz que esta informacion esté accesible tanto
para el personal minorista como para los clientes.

Garantia de Seguridad del Producto

Asegurar la seguridad del producto es esencial tanto para la confianza del cliente como para el
cumplimiento legal. Los clientes necesitan saber que los productos de caiiamo que compran
son seguros, legales y han sido probados en laboratorio.

Pruebas de Laboratorio: Todos los productos de cahamo deben someterse a pruebas
de terceros para verificar el contenido de cannabinoides y el cumplimiento del limite
legal del 0,3% de THC Delta-9. Estas pruebas también aseguran que los productos
estén libres de contaminantes como pesticidas o metales pesados.

Tranquilizando a los Clientes: Los clientes pueden tener preocupaciones sobre la
seguridad o legalidad de los productos de cafiamo. Tranquilizalos explicando que todos
los productos han sido probados en laboratorio y son completamente conformes con la
ley federal.



e Ejemplo de Respuesta: "Todos nuestros productos han sido rigurosamente probados
para asegurar su calidad y cumplimiento. Puedes solicitar los resultados de laboratorio
de cualquier producto que te interese."

Conclusion: Mantener la Integridad de la Industria del Cahamo

Como minorista en la industria del cafamo, tu responsabilidad va mas alla de simplemente
vender productos. Desempenas un papel crucial al asegurar que los productos de canamo se
vendan de manera legal, responsable y con transparencia. Educar a los clientes sobre las
distinciones legales del cafnamo, asi como adherirse a los estandares de cumplimiento, es
esencial no solo para el crecimiento de tu negocio, sino también para la integridad y la
percepcion de la industria del cafiamo en su conjunto.

Palabras Finales sobre Ser un Vendedor Responsable en Carolina del Norte

Vender cafiamo en Carolina del Norte, y en todo Estados Unidos, requiere una comprension
profunda de los marcos legales, los estandares de cumplimiento y la comunicacion con los
clientes. Al seguir las pautas establecidas en este manual, contribuyes a la legitimidad y el éxito
de la industria. Como vendedor responsable, deberias:

e Asegurar el Cumplimiento: Sigue las pautas adecuadas para el almacenamiento,
etiquetado y venta legal de productos de cahamo para mantener un negocio
responsable.

e Promover Ventas Responsables: Implementa politicas voluntarias, como verificar la
edad, para fomentar un mercado seguro y legal.

e Educar a los Clientes: Siempre proporciona informacién precisa y legal sobre los
productos que estas vendiendo, para que los clientes puedan tomar decisiones
informadas.

Al adoptar estas responsabilidades, ayudas a garantizar que el cdiiamo se venda de manera
que refleje profesionalismo y legalidad. Esto te ayudara a generar confianza con tus clientes y a
elevar la industria en su conjunto.

La Importancia de Proporcionar Informacién Precisa

Una de las partes mas importantes de tu rol como minorista es proporcionar a los clientes
informacién clara y precisa sobre los productos que vendes. La informacién engafiosa o
confusa puede llevar a la insatisfaccion del cliente o incluso a problemas legales.

Siempre prioriza la claridad y la transparencia:

Adhiérete a definiciones legales y factuales al discutir los productos.
Utiliza terminologia aprobada, evitando jerga o términos que puedan malinterpretar el
producto.

e Preparate para ofrecer informes de laboratorio o recursos educativos adicionales
cuando sea necesario.



Al proporcionar informacién precisa y confiable, ayudas a asegurar el éxito a largo plazo tanto
de tu negocio como de la industria del cafiamo.

Recomendamos a Todos los Empleados/Propietarios Completar este Formulario para
Asegurar el Registro Adecuado del Procesamiento de Caihiamo en el Estado de Carolina
del Norte

https://apps.ncagr.gov/AgRSysPortalV2/license/piih

Contacto de PT Majixx Infamous Hemp Company para Mas Capacitacion o
Clarificaciones

En PT Maijixx Infamous Hemp Company, estamos comprometidos a apoyar a los minoristas en
el mantenimiento del cumplimiento y la profesionalidad. Si tienes alguna pregunta o necesitas
capacitacion adicional sobre cumplimiento, conocimiento del producto o practicas de ventas, no
dudes en comunicarte con nosotros para obtener asistencia.

Para obtener mas recursos o aclaraciones, contactanos:

Teléfono: 919-696-8025
Correo electronico: ptmajixx@gmail.com

Gracias por tu dedicacién a mantener la integridad de la industria del cafiamo y por ser parte de
la familia PT Majixx Infamous Hemp Company.


https://apps.ncagr.gov/AgRSysPortalV2/license/piih

